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ABSTRAK

Nomofobia merupakan gangguan kepada komuniti digital dan maya yang kontemporari dan merujuk kepada
ketidakselesaan, kegelisahan apabila tidak ada liputan jaringan atau kehabisan bateri atau penderitaan kerana tidak
dapat menggunakan telefon bimbit atau komputer. Keadaan ini berlaku apabila seseorang individu leka
menggunakan telefon pintar mereka ketika mengecas bateri telefon bimbit. Kajian ini bertujuan untuk
mengenalpasti faktor nomofobia dan kesan nomofobia dalam kalangan pelajar sekolah menengah di Kuching,
Sarawak. Reka bentuk kajian kuantitatif digunakan dengan menggunakan edaran borang soal selidik ke atas 100
orang pelajar yang dipilih melalui persampelan bertujuan di SMK Semerah Padi dan SMK Matang Jaya. Hasil
borang soal selidik yang dijawab oleh pelajar dianalisis secara deskriptif dengan menggunakan perisian SPSS.
Hasil kajian menunjukkan seramai 16 orang pelajar di SMK Semerah Padi dan 17 orang pelajar di SMK Matang
Jaya mengalami nomofobia, manakala 23 orang pelajar dari SMK Semerah Padi dan 18 orang pelajar dari SMK
Matang Jaya tidak pasti sama ada mereka mengalami ketagihan kepada telefon bimbit. Implikasi masalah
nomofobia khususnya kepada peribadi seseorang ialah akan lahirnya seseorang yang pendiam, pemalu, anti-sosial
dan seseorang yang hanya memikirkan dirinya sendiri berbanding memikirkan orang lain.
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PENGENALAN

Kewujudan telefon bimbit telah menyebabkan pemiliknya ketagih untuk menggunakannya pada setiap masa. Hal
ini disebut sebagai masalah nomofobia iaitu “tiada telefon bimbit dan fobia” atau ketagih terhadap telefon bimbit
(Bragazzi & Del Puente, 2014). Nomofobia dianggap sebagai gangguan kepada komuniti digital dan maya yang
kontemporari dan merujuk kepada ketidakselesaan, kegelisahan apabila tidak ada liputan jaringan atau kehabisan
bateri atau penderitaan disebabkan oleh tidak dapat menggunakan telefon bimbit atau komputer (Bragazzi & Del
Pue).

Menelusuri era serba canggih dengan wujudnya telefon pintar dan juga teknologi tanpa sempadan telah
membentuk kehidupan seharian kita. Sememangnya telefon bimbit amat diperlukan oleh masyarakat agar lebih
mudah untuk berhubung sesama sendiri sama ada berkaitan dengan pekerjaan ataupun hanya bersosial semata-
mata. Namun, telefon bimbit turut memberi kesan positif dan negatif terhadap seseorang yang tidak pandai
memanfaatkannya secara bijak. Telefon pintar sememangnya pintar, namun pintarkah anda untuk
menggunakannya? Terdapat banyak keburukan hasil daripada kelalaian pengguna yang menggunakan telefon
pintar terutamanya ketika sedang memandu kereta atau menunggang motosikal. Mereka terlalu leka apabila
menggunakan telefon pintar sehingga boleh mengakibatkan kemalangan dan meragut nyawa individu yang tidak
bersalah. Hal ini dibuktikan melalui laporan yang mendapati lima sekeluarga maut dilanggar oleh pemandu yang
menggunakan telefon bimbit ketika memandu kenderaan di Hunan, China (Bababers, 2017). Di Malaysia pula,
pemandu yang menggunakan telefon bimbit ketika memandu akan dikenakan denda sebanyak RM 300.00. Denda
tersebut dikenakan bertujuan untuk memberi kesedaran kepada mereka agar mematuhi undang-undang jalan raya
dan memandu secara berhemah (Bababers, 2017).

Selain itu, masalah nomofobia juga telah mengakibatkan pengguna maut disebabkan renjatan elektrik.
Hal ini berlaku apabila seseorang itu asyik menggunakan telefon pintar ketika mengecas bateri telefon dan ini
boleh meragut nyawa mereka sendiri. Ini berlaku apabila individu yang mempunyai masalah ketagihan terhadap
telefon pintar mereka disebabkan terlalu leka bermain permainan atas talian atau sebaliknya. Radiasi
elektromagnetik tenaga rendah (EMR) akan terhasil semasa menggunakan telefon dan seolah-olah menyebabkan
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perubahan selular struktur yang membawa kepada tindak balas sel yang tidak normal dalam sistem saraf pusat
(CNS) serta sistem pendengaran (Sharma etc, 2015).

Gejala nomofobia juga mengakibatkan prestasi akademik pelajar sekolah dan juga pelajar di universiti
menurun. Hal ini kerana pelajar lebih gemar menghabiskan masa untuk melayari internet atau bermain permainan
di dalam telefon pintar mereka sehingga tidak mempunyai masa untuk membuat ulangkaji. Kesan daripada sikap
mereka tersebut menyebabkan mereka gagal di dalam peperiksaan dan seterusnya memberi kesan kepada prestasi
akademik kerana kebanyakannya gagal memberi tumpuan di dalam kelas. Situasi yang lebih mengejutkan lagi
ialah purata pengguna telefon pintar memeriksa telefon mereka sebanyak 110 kali sehari walaupun tanpa
pengetahuan atau sebab tertentu (Kanmani et al., 2017). Oleh itu, persoalan kajian ini adalah mengenai masalah
nomofobia yang berlaku terutamanya di kalangan remaja sementara objektif kajian ialah mengenalpasti faktor
yang boleh mengakibatkan pelajar sekolah menengah menghadapi masalah nomofobia dan kesan yang dihadapi
oleh pelajar sekolah menengah yang menghadapi masalah nomofobia.

KAJIAN LITERATUR

Definisi nomofobia

Nomofobia bermaksud ketakutan seseorang untuk tidak berhubung dengan telefon bimbit. Singkatan untuk
nomofobia ialah daripada perkataan “tiada-telefon-bimbit-fobia” (Bhattacharya et al., 2019). Nomofobia juga
didefinisikan sebagai ketagihan seseorang terhadap telefon bimbit bagi melakukan komunikasi secara maya.
Nomofobia juga dianggap sebagai gangguan kepada masyarakat digital dan maya yang kontemporari dan merujuk
kepada ketidakselesaan, kegelisahan, atau penderitaan yang disebabkan oleh tiada hubungan dengan telefon
bimbit atau komputer (Pavithra et al., 2015). Katherine (2008) mendefinisikan nomofobia adalah ketakutan
melampau individu jika tidak berhubung dengan telefon bimbit.

Ciri-ciri nomofobia

Menurut Bragazzi dan Del Puente (2014), ciri-ciri yang menunjukkan individu menghadapi masalah homofobia
adalah menggunakan telefon bimbit secara berterusan tanpa mengambil kira masa yang telah dihabiskan hanya
untuk berhubung dengan rakan-rakan mereka. Seterusnya, mereka juga akan menghadapi kerisauan yang
melampau jika kehilangan telefon atau telefon mereka tidak berada berdekatan dengan mereka. Selain itu, jika
mereka tidak dapat menggunakan telefon bimbit kerana tiada sambungan rangkaian internet ataupun rangkaian
telefon, kehabisan bateri dan kekurangan kredit turut menymbang kepada gejala ini.

Ciri-ciri nomofobia yang lain ialah mereka akan sedaya upaya untuk mengelakkan diri daripada pergi ke
tempat dan situasi yang boleh menghalang daripada menggunakan telefon bimbit seperti restoran, panggung
teater, lapangan terbang dan persinggahan pengangkutan awam (Uysal et al., 2016). Pada kebiasaannya, individu
yang menghadapi masalah nomofobia ini juga akan sentiasa melihat skrin telefon jika terdapat mesej atau
panggilan masuk. Seseorang yang mengalami nomofobia juga akan membiarkan telefon mereka sentiasa
dihidupkan tanpa mematikan telefon mereka 24 jam sehari. Golongan yang mengalami nomofobia juga kurang
berkomunikasi dengan orang di sekeliling kerana beranggapan ianya akan membuat mereka lebih risau dan
tertekan (Kanmani et al. 2017).

Nomaofobia di Malaysia

Malaysia adalah antara negara yang tidak terkecuali menerima tempias nomofobia. Kenyataan ini dibuktikan
dengan kajian dilakukan di Universiti Malaysia Sabah (UMS) (Yin et al., 2019). Kajian berasaskan kaedah
kuantitatif dilakukan bertujuan untuk mengenal pasti hubungan antara ketagihan telefon pintar, penggunaan
internet dan nomofobia dalam kalangan remaja. Populasi kajian ini tertumpu kepada 98 orang pelajar sarjana
muda di UMS sahaja yang dipilih melalui pensampelan mudah rawak dengan menggunakan soal selidik yang
diedarkan melalui Google Form. Nilai Pearson yang positif menunjukkan semakin tinggi tahap ketagihan
penggunaan telefon pintar, semakin tinggi nomofobia. Selain itu, perkaitan antara internet dan nomofobia juga
menunjukkan hubungan signifikan yang kuat iaitu semakin tinggi tahap ketagihan internet, semakin tinggi gejala
nomofobia. Hal ini dapat diringkaskan bahawa penggunaan internet secara berlebihan juga memberi kesan yang
yang negatif kepada individu untuk mempunyai masalah nomofobia (Yin et al., 2019).

Kajian oleh Hong et al. (2014) melibatkan pengguna muda di Malaysia bertujuan untuk menentukan

faktor yang menyebabkan pengguna muda menerima telefon pintar. Kajian ini dilakukan terhadap 300 orang
pelajar pasca siswazah dan sarjana muda melalui temu duga dalam talian, dan responden perlu menjawab kesemua
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soalan di dalam talian. Kajian mereka mendapati penerimaan telefon pintar adalah kerana dirasakan berguna,
mudah untuk digunakan dan keberkesanan internet. Tambahan pula, dengan adanya pelbagai ciri-ciri telefon yang
semakin menarik memotivasikan pengguna untuk bertukar kepada telefon pintar (Hong et al., 2014)

Selain itu, terdapat kajian oleh Fadzil et al. (2016) yang dilakukan di Universiti Teknologi Mara (UITM)
Shah Alam, Selangor, Malaysia dengan menggunakan kaedah kaji selidik mudah-persampelan dalam talian.
Kajian tersebut telah dilakukan dalam kalangan 140 orang dewasa muda. Dapatan kajian menunjukkan majoriti
(64%) responden berisiko mengalami nomofobia dan 23% daripada mereka menghadapi masalah nomofobia.
Namun, tidak terdapat lagi tidak ada kajian yang dilakukan di Sarawak mengenai masalah nomofobia dalam
kalangan pelajar sekolah menengah.

Kesan penggunaan telefon bimbit

Telefon bimbit sememangnya memudahkan kita untuk berkomunikasi dengan orang yang jauh dan juga
dekat. Terdapat pelbagai kesan negatif yang akan timbul sekiranya pengguna kita terlalu bergantung kepada
telefon bimbit sehingga menyebabkan ketagihan. Antara kesan penggunaan telefon bimbit yang melampau dari
segi fizikal ialah seperti pening kepala, sakit tengkuk, kecederaan tangan dan lengan, sakit tulang belakang, dan
juga gangguan tidur (Canan et al., 2013; Demirci et al., 2015; Haug et al., 2015; INal et al., 2015; Randler et al.,
2016; Roberts et al., 2014; Samaha & Hawi, 2016; Shan et al., 2013; Yioultsis et al., 2002; Xie et al., 2016 as
cited in Gezgin et al., 2018).

Seterusnya, kesan dalam konteks masalah mental pula ialah menyebabkan individu terbabit mengalami
tekanan, risau yang melampau, gelisah, tertekan dan kepuasan diri yang rendah (Elhai et al., 2017; Gupta et al.,
2016; Lepp et al., 2014; Samaha & Hawi, 2016; Tao et al., 2017; Gezgin et al., 2018). Di samping pencapaian
akademik mereka juga semakin menurun (Alosaimi et al., 2016; Gupta et al., 2016; Hosgor et al., 2017; Karpinski
et al., 2013; Matoza-Baez & Carballo-Ramirez, 2016; Rosen et al., 2013; Samaha & Hawi, 2016; Thomas, 2016;
Wood et al., 2012; Gezgin et al., 2018).

Terdapat kajian yang dilakukan di Tanzania yang mendapati ketagihan telefon pintar mempunyai
hubungan yang positif dengan pencapaian akademik (Kibona & Mgaya, 2015) bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pelajar Ruaha Catholic Universiti (RUCU) menggunakan telefon pintar dan kesan telefon pintar
terhadap pencapaian akademik pelajar pendidikan tinggi di Tanzania. Sebanyak 100 orang pelajar dari semua
peringkat pengajian telah dikaji dan seramai 86 orang pelajar didapati mengalami ketagihan dengan telefon pintar.
Hasil kajian menunjukkan majoriti GPA responden ialah kurang dari 2.5 (48%) seperti yang ditunjukkan diikuti
oleh 22% responden yang mendapat GPA antara 2.5 - 3.0, menunjukkan penggunaan telefon pintar telah memberi
kesan kepada prestasi akademik pelajar (Kibona & Mgaya, 2015).

Contoh kesan penggunaan telefon pintar yang melampau sehingga menyebabkan kesakitan pada tahap
yang kritikal ke atas seorang lelaki berusia 29 tahun yang menghidapi penyakit ibu jari yang kronik pada tangan
sebelah kiri beliau (Gilman et al., 2015). Beliau juga sukar untuk bergerak disebabkan ketagihan dalam permainan
video yang berterusan selama enam hingga lapan jam sehari tanpa henti. Selain itu, banyak kes kemalangan maut
yang dilaporkan membabitkan pemandu yang memandu secara melulu mengaku bahawa mereka menggunakan
telefon pintar semasa memandu. Justeru, tindakan tersebut dianggap lebih berbahaya daripada pemandu yang
memandu di bawah pengaruh dadah atau pun berada di bawah pengaruh alcohol (Gilman et al., 2015).

KAEDAH KAJIAN
Lokasi kajian

Selepas melakukan tinjauan di beberapa buah sekolah, pengkaji memillih dua buah sekolah menengah kebangsaan
di kawasan Kuching, Sarawak sebagai lokasi kajian. Justeru itu, pengkaji memilih SMK Semerah Padi dan SMK
Matang Jaya sebagai lokasi kajian yang terletak di kawasan Kuching, Sarawak. Justifikasi pemilihan lokasi,
adalah kedua-dua buah sekolah terletak di pusat bandaraya dan mempunyai jaringan telekomunikasi yang baik.
Selain itu, jumlah pelajar yang ramai dan rata-rata pelajar adalah merupakan pelajar harian serta memiliki telefon
bimbit. Rajah 1 menunjukkan lokasi kajian.
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Rajah 1: Peta Kawasan Kajian. (Sumber: Google Map, 2019)

Pengumpulan data dan pemilihan sampel

Instrumen Kkajian yang digunakan dalam kajian ini ialah soal selidik yang dibuat oleh pengkaji dengan
menggunakan Skala Likert bagi mendapatkan maklum balas responden terhadap kesan nomofobia dalam kalangan
pelajar sekolah menengah. Kaedah persampelan bertujuan digunakan untuk memilih responden kerana hanya
yang mempunyai telefon pintar sahaja dipilih sebagai responden, manakala pelajar yang tidak mempunyai telefon
tidak akan dipilih sebagai responden. Pengkaji mengedarkan borang soal selidik kepada pelajar selepas tamat sesi
persekolahan dan ketika pelajar masih berada di dalam kawasan sekolah.

SMK Semerah Padi mempunyai bilangan pelajar seramai 1669 orang. Manakala, SMK Matang Jaya pula
adalah seramai 1485 orang pelajar. Justeru, kajian ini menggunakan formula Slovin (Kardata et al., 2018) bagi
memilih jumlah sampel kajian. Rumus Slovin yang digunakan adalah seperti berikut:

N
"T1fnNe
Di mana:
n = Sampel
N = Populasi

e = Anggaran kadar ralat

Anggaran kadar ralat ialah sama ada 5% atau 10%.

Berikut merupakan pengiraan bagi saiz sampel:
N

n=————
1 + Ne?

B 3154
"1 +[(3154) x (10%)?]

n = 97 orang

Pengiraan peratusan bagi setiap sekolah ialah:

umlah pelajar setiap sekolah
Jumlah pela) P X 100%

Jumlah keseluruhan populasi

Jumlah peratusan bagi setiap sekolah adalah seperti di dalam Jadual 2.
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Jadual 1: Taburan peratusan pelajar bagi setiap sekolah.

Jumlah Pelajar (Orang) | Peratusan Jumlah Pelajar (%)
Bil. | Sekolah
SMK Semerah Padi 1669 53
1
SMK Matang Jaya 1485 47
2
Jumlah Populasi Pelajar / 3154 100
Jumlah Peratusan

Responden yang terpilih untuk setiap sekolah:

Peratusan pelajar
100%

X saiz sampel

Jumlah sampel bagi setiap sekolah adalah seperti di dalam Jadual 2:

Jadual 2: Taburan Jumlah Sampel Pelajar SMK Semerah Padi dan SMK Matang Jaya

Sekolah Jumlah Peratusan Responden yang Terpilih untuk
Bil. Setiap Sekolah (%) Setiap Sekolah (orang)
SMK Semerah Padi (SMK SP) 53 51
1
SMK Matang Jaya (SMK MJ) 47 46
2
Jumlah Peratusan / Jumlah Sampel 100% (3154 orang) 97
Kajian

Sumber: Kajian Lapangan, 2019

Bilangan saiz sampel kajian pelajar SMK Semerah Padi ialah 51 orang pelajar dan SMK Matang Jaya
pula ialah 46 orang pelajar yang dipilih melalui kaedah persampelan bertujuan. Pengkaji bakal mengedarkan
borang soal selidik kepada pelajar bagi kedua-dua buah sekolah tersebut selepas tamat sesi persekolahan dan
ketika pelajar masih berada di dalam kawasan sekolah bagi mendapatkan maklumat.

Analisis data

Analisis deskriptif digunakan untuk menganalisis data kuantitatif yang dikumpul melalui borang soal selidik.
Analisis ini dilakukan dengan mendapatkan maklumat seperti jumlah dan peratusan responden. Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) digunakan sebagai perisian untuk merekod dan menganalisis data yang
diperolehi.

DAPATAN KAJIAN

Skala Likert digunakan untuk menentukan tahap kepuasan responden terhadap soalan berkaitan dengan faktor
nomofobia dan juga kesan nomofobia. Lima jenis skala penilaian digunakan iaitu (1= sangat tidak setuju, 2 =
tidak setuju, 3 = setuju, 4 = sangat setuju, 5 = tidak pasti). Jadual 3 menunjukkan dapatan kajian mengenai
maklumat responden sama ada mereka ketagih dengan penggunaan telefon ataupun tidak. Majoriti responden di
SMK Semerah Padi tidak pasti iaitu responden lelaki sebanyak 12 orang dan responden perempuan sebanyak 11
orang tidak pasti sama ada mereka semakin ketagih dengan penggunaan telefon atau tidak. Namun, hanya
sembilan orang pelajar lelaki dan tujuh orang pelajar perempuan sahaja yang setuju.

Jadual 4 menunjukkan seramai sembilan orang pelajar lelaki dan lapan orang pelajar perempuan di SMK
Matang Jaya yang menyatakan setuju mereka semakin ketagih dengan penggunaan telefon. Manakala pelajar yang
tidak ketagih dengan penggunaan telefon ialah tujuh orang pelajar lelaki dan lima orang pelajar perempuan. Selain
itu, hanya lapan orang pelajar lelaki yang tidak pasti dan seramai 10 orang pelajar perempuan yang tidak pasti
sama ada mereka semakin ketagih dengan penggunaan telefon ataupun tidak.
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Jadual 5 menunjukkan 27.5 peratus faktor nomofobia dalam kalangan responden di SMK Semerah Padi
(SMK SP) dan 31.9 peratus responden di SMK Matang Jaya (SMK MJ) bersetuju mereka mengalami trauma
selepas diserangan perasaan panik tidak mempunyai telefon untuk meminta pertolongan. Selain itu, keperluan
untuk menggunakan media sosial seperti Whatsapp, Instagram, Facebook dan Twitter dalam sehari. Majoriti
responden di SMK SP (41.2%) memberikan penilaian bahawa mereka sangat setuju dan SMK MJ (55.3%) setuju
dengan faktor tersebut. Hal ini disokong oleh kajian Gezgin & Cakir (2016) yang mendapati sebanyak 89.3 peratus
pelajar sekolah menengah menggunakan telefon untuk menggunakan media sosial. Faktor yang ketiga iailah
bermain permainan dalam talian seperti Mobile Legend dan Clash of Clan di dalam telefon, sebanyak 33.3 peratus
responden lain di SMK SP menyatakan setuju, manakala 34 peratus responden di SMK MJ turut menyatakan
setuju bagi faktor tersebut. Dapatan kajian ini adalah selari dengan kajian Gezgin & Cakir (2016) yang mendapati
57.1 peratus responden dalam kajian mereka bermain permainan secara dalam talian di dalam telefon pintar.

Faktor nomofobia yang keempat dihadapi oleh responden ialah menonton video di Youtube di dalam
telefon iaitu majoriti responden di SMK SP (47.1%) setuju dan responden di SMK MJ pula menunjukkan
peratusan 55.3 (setuju) dengan faktor ini. Hal ini selari dengan kajian Milliyet (2016) yang mendapati sebanyak
60 peratus responden menonton video dengan menggunakan telefon pintar. Seterusnya ialah untuk mendengar
muzik di dalam telefon iaitu 51 peratus responden di SMK SP sangat setuju dengan faktor ini manakala, 48.9
peratus responden di SMK MJ juga turut menyatakan pendapat yang sama. Dapatan kajian ini mempunyai
persamaan dengan kajian Milliyet (2016), yang mendapati 72 peratus responden dalam kajian tersebut mendengar
muzik di dalam telefon mereka. Dapatan kajian yang seterusnya ialah mencari maklumat melalui telefon pintar,
yang mendapati majoriti responden di SMK SP dan SMK MJ menyatakan setuju dengan peratusan masing-masing
adalah 49 peratus dan 51.1 peratus. Hasil kajian yang diperolehi ini adalah selari dengan kajian Kateb (2017) yang
menyatakan sebanyak 86.9 peratus responden kajian yang ditemui menggunakan telefon untuk mencari maklumat
diperlukan di laman sesawang.

Jadual 6 menunjukkan peratusan kesan nomofobia dalam kalangan responden kajian. Dapatan kajian
mendapati sebahagian kecil responden di SMK Semerah Padi tidak setuju (35.3%) mereka mengalami sakit
tengkuk selepas menggunakan telefon terlalu lama. Namun, 34 peratus pelajar di SMK Matang Jaya setuju bahawa
mereka mengalami sakit tengkuk selepas menggunakan telefon terlalu lama. Dapatan kajian ini selari dengan
kajian Masthi et al (2012), di mana kajian mereka mendapati sebanyak 20 peratus responden mengalami masalah
sakit tengkuk. Namun, tidak selari dengan dapatan kajian di SMK Semerah Padi iaitu majoriti responden sekolah
tersebut tidak setuju dengan kesan tersebut. Kesan kedua adalah terdapat responden yang mengalami kecederaan
tangan dan lengan selepas menggunakan telefon terlalu lama, iaitu sebanyak 41.2 peratus (SMK Semerah Padi)
dan 42.6 peratus (SMK Matang Jaya) sangat tidak setuju. Hasil kajian ini selari dengan kajian oleh Archarya JP
et al (2013).

Jadual 3: Kekerapan jantina * Pendapat sama ada semakin ketagih dengan
penggunaan telefon Crosstabulation SMK Semerah Padi.

Pendapat sama ada semakin ketagih dengan pengunaan telefon

Ya Tidak Tidak pasti
Lelaki 9 10 12 31
Perempuan 7 2 11 20
Total 16 12 23 51

Jadual 4: Kekerapan jantina * Pendapat sama ada semakin ketagih dengan
penggunaan telefon Crosstabulation SMK Matang Jaya.

Pendapat sama ada semakin ketagih dengan pengunaan telefon

Ya Tidak Tidak pasti
Lelaki 9 7 8 24
Perempuan 8 5 10 23
Total 17 12 18 47
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Jadual 5: Peratusan faktor nomofobia dalam kalangan pelajar.

Sangat tidak  Tidak setuju Setuju Sangat Tidak pasti
Faktor nomofobia setuju setuju
SMK SMK SMK SMK SMK SMK SMK SMK SMK SMK
SP MJ SP MJ SP MJ SP MJ SP MJ
Trauma selepas 255 106 235 298 275 319 118 106 118 17
mengalami  serangan
panik dan tidak
mempunyai telefon
untuk meminta
pertolongan
Menggunakan media 2 4.3 13.7 2.1 353 553 412 298 7.8 8.5
sosial (Whatsapp,
Instagram, Facebook,
Twitter dan lain-lain)
dalam sehari
Bermain game (Mobile 19.6 17 13.7 149 333 34 275 255 5.9 8.5
Legend, Clash Of Clan
dan lain-lain) atas
talian di dalam telefon
Menonton video di 3.9 21 5.9 2.1 471 553 39.2 34 3.9 6.4
Youtube di dalam
telefon
Mendengar muzik di - 8.5 5.9 4.3 37.3 489 51 31.9 5.9 6.4
dalam telefon
Mencari maklumat 2 - 3.9 8.5 49 511 353 36.2 9.8 4.3
menggunakan telefon
Jadual 6: Peratusan kesan nomofobia dalam kalangan pelajar.
Sangat tidak  Tidak setuju Setuju Sangat Tidak pasti
Kesan nomofobia setuju setuju
SMK SMK SMK SMK SMK SMK SMK SMK SMK SMK
SP MJ SP MJ SP MJ SP MJ SP MJ
Mengalami sakit 176 277 353 17 275 34 9.8 12.8 9.8 8.5
tengkuk menggunakan
telefon terlalu lama
Mengalami 412 426 412 36.2 5.9 4.3 3.9 6.4 7.8 10.6
kecederaan tangan
dan lengan selepas
menggunakan telefon
terlalu lama
Mendapat markah 333 277 294 234 235 191 5.9 12.8 7.8 17
yang rendah setiap
kali peperiksaan
Mengalami sakit 275 234 333 489 275 4.3 - 6.4 11.8 17
mata/mata kering
Sering sakit kepala 17.6 19.1 333 255 294 298 9.8 12.8 9.8 12.8
selepas menggunakan
telefon terlalu lama
Sukar hendak tidur 275 277 255 277 216 34 15.7 6.4 9.8 4.3

waktu malam kerana
terlalu kerap
menggunakan telefon

PERBINCANGAN
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Secara umumnya, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor dan kesan yang mendorong pelajar sekolah
menengah menghadapi masalah nhomofobia. Secara keseluruhan, majoriti responden bersetuju mengenai faktor
yang mendorong kepada nomofobia. Majoriti responden yang ditemui di SMK Semerah Padi dan SMK Matang
Jaya setuju bahawa mereka ialah individu yang menggunakan media sosial seperti Whatsapp, Instagram, dan
Facebook. Kini, media sosial memainkan peranan yang penting dalam menyebarkan berita atau maklumat terkini
dengan begitu pantas.

Secara keseluruhan, majoriti responden tidak bersetuju terhadap kesan nomofobia seperti mengalami
masalah sakit mata atau mata kering, mengalami sakit tengkuk menggunakan telefon terlalu lama serta pernah
mengalami kecederaan tangan dan lengan selepas menggunakan telefon terlalu lama. Hal ini kerana mereka hanya
menggunakan telefon pada sebelah malam ataupun selepas pulang dari sekolah. Kesan kedua iaitu mengalami
sakit tengkuk menggunakan telefon terlalu lama, kebanyakan responden di SMK Semerah Padi tidak setuju
berkemungkinan kerana mereka mungkin mengambil masa yang sekejap untuk berehat daripada menggunakan
telefon terlalu lama. Berbeza pula dengan SMK Matang Jaya, di mana kebanyakan responden (34%) responden
bersetuju bahawa mereka mengalami sakit tengkuk selepas menggunakan telefon terlalu lama. Kesan ketiga iaitu
mengalami kecederaan tangan dan lengan selepas menggunakan telefon terlalu lama, dan ini dipersetujui oleh
responden di kedua-dua buah sekolah tersebut.

IMPLIKASI KAJIAN

Hasil kajian berkenaan masalah nomofobia menunjukkan akan lahirnya seseorang yang pendiam, pemalu dan
seseorang yang hanya memikirkan dirinya sendiri berbanding memikirkan orang lain. Implikasi ini disokong oleh
kajian Anshari et al. (2019) yang mendapati bahawa terdapat korelasi positif yang kuat antara perasaan peribadi
dan interaksi dengan telefon pintar. Seseorang yang mengalami nomofobia akan mengalami kebimbangan sosial
(0.875) dan menjadi pendiam dengan tahap keyakinan yang rendah (0.845), menyebabkan mereka tidak dapat
mengungkapkan perasaan secara langsung tetapi lebih suka melakukannya di media sosial (0.9018). Selain itu,
masalah nomofobia juga akan menyebabkan seseorang itu tidak melakukan aktiviti yang sihat seperti beriadah
pada waktu pagi dan petang. Implikasi ini turut disokong oleh kajian Alosaimi et al. (2016), implikasi penggunaan
telefon pintar secara berlebihan menyebabkan sekurang-kurangnya 43% individu mengalami pengurangan waktu
tidur dan mengalami kekurangan tenaga pada hari berikutnya. Selain itu, 30% individu mengamalkan gaya hidup
yang kurang sihat (makan lebih banyak makanan segera, mengalami penambahan berat badan, dan kurang
melakukan senaman).

Pengkaji mencadangkan agar pengkaji di masa hadapan akan lebih memfokuskan terhadap kanak-kanak
yang berumur di bawah tujuh tahun untuk dibuat kajian mengenai nomofobia. Hal ini kerana pada masa Kini
melalui zaman yang semakin moden dan adanya kecanggihan teknologi, kanak-kanak semakin mudah tertarik
dengan gajet seperti telefon pintar, komputer riba dan sebagainya. Cadangan seterusnya ialah pengkaji juga
berharap agar ada kajian yang akan dilakukan pada masa akan datang mengenai masalah nomofobia dalam
kalangan pelajar sekolah rendah dan juga sekolah menengah dengan lebih meluas lagi.

KESIMPULAN

Kesimpulannya, 16 orang pelajar di SMK Semerah Padi dan 17 orang pelajar di SMK Matang Jaya mengalami
nomofobia. Manakala 23 orang pelajar daripada SMK Semerah Padi dan 18 orang pelajar di SMK Matang Jaya
tidak pasti sama ada mereka mengalami nomofobia. Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa nomofobia
boleh menyebabkan individu mengalami sakit tengkuk selepas menggunakan telefon terlalu lama, mengalami
sakit mata serta mata kering, sering sakit kepala selepas menggunakan telefon terlalu lama dan sukar hendak tidur
waktu malam kerana terlalu kerap menggunakan telefon. Tidak dinafikan bahawa teknologi pada masa Kini
memberikan kita kesan yang positif dan juga negatif. Oleh itu, kita hendaklah bijak memanfaatkan teknologi yang
ada. Nomofobia kini lebih berlaku dalam kalangan remaja. Oleh itu, ibu bapa perlu memainkan peranan yang
penting bagi membentuk kehidupan yang baik dalam diri anak-anak mereka.
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