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Abstrak 
 

Komunikasi keluarga yang berkesan memainkan peranan penting dalam pembentukan penghargaan 
kendiri, terutamanya dalam kalangan belia yang berasal daripada keluarga ibu bapa tunggal. 
Ketiadaan pasangan dalam struktur keluarga ini mewujudkan cabaran melaksanakan komunikasi 
keluarga yang efektif dalam kehidupan seharian. Kajian ini dijalankan bagi meneliti hubungan antara 
corak komunikasi keluarga dengan tahap penghargaan kendiri dalam kalangan belia yang tinggal 
dalam keluarga ibu bapa tunggal. Responden kajian terdiri daripada 90 belia berusia antara 13 hingga 
20 tahun di kawasan Sarikei, Sarawak. Data dikumpulkan menggunakan borang soal selidik yang 
mengandungi dua instrumen utama iaitu Revised Family Communication Pattern (RFCP) untuk 
mengukur corak komunikasi keluarga dan Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) bagi menilai tahap 
penghargaan kendiri responden. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan perisian Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS) versi 27. Hasil analisis menunjukkan bahawa tiada hubungan 
yang signifikan antara corak komunikasi keluarga dengan tahap penghargaan kendiri belia. Namun 
begitu, dapatan kajian ini memberikan gambaran yang jelas mengenai interaksi belia dalam struktur 
keluarga ibu bapa tunggal, di mana ketiadaan pasangan mewujudkan cabaran komunikasi yang unik. 
Kajian ini juga berpotensi membantu pihak-pihak berkepentingan, termasuk kaunselor dan pendidik, 
dalam merangka intervensi yang sesuai bagi menyokong kesejahteraan psikososial belia daripada 
keluarga tunggal. 
 
Kata kunci: Remaja, Komunikasi keluarga, Penghargaan kendiri, Ibu bapa tunggal 
 

Abstract 
 

Effective family communication plays a vital role in shaping self-esteem, particularly among adolescents 
from single-parent families. The absence of a partner within this family structure presents challenges to 
establishing effective communication in daily life. This study was conducted to examine the relationship 
between family communication patterns and self-esteem levels among adolescents living in single-parent 
households. The respondents comprised 90 adolescents aged between 13 and 20 years residing in the 
Sarikei district of Sarawak. Data were collected using a questionnaire that incorporated two primary 
instruments: the Revised Family Communication Pattern (RFCP) to assess family communication 
patterns and the Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES) to measure respondents’ self-esteem levels. The 
data were analysed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 27. The findings 
revealed no significant relationship between family communication patterns and adolescents’ self-
esteem levels. Nevertheless, the results provide valuable insights into the interpersonal dynamics of 
adolescents in single-parent family structures, where the absence of a partner creates distinct 
communication challenges. This study also has the potential to inform relevant stakeholders, including 
counsellors and educators, in designing appropriate interventions to support the psychosocial well-
being of adolescents from single-parent families. 
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1. PENGENALAN 
 

Keluarga ibu bapa tunggal berbeza daripada keluarga berstruktur tradisional kerana hanya terdiri 
daripada seorang ibu atau bapa yang membesarkan anak-anak tanpa kehadiran pasangan. Laporan 
statistik Banci Penduduk dan Perumahan Malaysia 2020 menunjukkan kebimbangan apabila jumlah 
kumpulan sasar ini terus meningkat kepada angka satu juta di negara ini (Adnan, 2022). Fenomena ini 
berpunca daripada pelbagai faktor seperti penceraian, kematian pasangan, atau kehamilan luar nikah. 
Dalam konteks ini, tanggungjawab mengurus rutin harian dan memastikan kesejahteraan emosi anak-
anak terletak sepenuhnya pada bahu ibu atau bapa tunggal tanpa sokongan pasangan. Cabaran-cabaran 
tersebut seterusnya membentuk dimensi komunikasi yang unik dalam sesebuah keluarga ibu bapa 
tunggal. 

Ritchie dan Fitzpatrick (1990) menyatakan bahawa corak komunikasi dalam sesebuah keluarga 
bergantung kepada cara ibu bapa berinteraksi serta bertukar maklumat dengan anak-anak. Mereka 
membahagikan komunikasi keluarga kepada dua dimensi utama, iaitu orientasi perbualan dan orientasi 
keakuran. Orientasi keakuran menitikberatkan aspek kepatuhan serta nilai-nilai yang dipegang dalam 
keluarga, manakala orientasi perbualan merujuk kepada keterbukaan dan kebebasan dalam berbincang 
antara ahli keluarga. Komunikasi keluarga memainkan peranan penting dalam perkembangan struktur 
dan dinamik sesebuah keluarga. Ini kerana institusi keluarga merupakan asas utama dalam membentuk 
sikap, nilai, dan tingkah laku individu. Melalui proses sosialisasi dalam keluarga, kanak-kanak membina 
sikap serta nilai yang menjadi asas kepada pembentukan identiti diri. Komunikasi sebagai bentuk 
interaksi antara ahli keluarga diakui sebagai elemen penting dalam membina hubungan interpersonal 
yang kukuh, seterusnya menyumbang kepada pembentukan keluarga yang harmoni. 

Selain itu, komunikasi keluarga turut memberi impak terhadap pembangunan kendiri anak-anak. 
Hal ini kerana setiap individu melalui proses perkembangan yang melibatkan pembentukan penghargaan 
kendiri. Dalam proses untuk membentuk penghargaan kendiri (self-esteem) kanak-kanak, ibu bapa perlu 
menjadi orang penting dan memainkan peranannya (Mansor et al., 2021). Justeru, hubungan yang wujud 
melalui komunikasi keluarga di rumah memainkan peranan penting dalam membina penghargaan 
kendiri yang positif dalam kalangan belia. Kajian Md. Nawi et al. (2019) menunjukkan adanya korelasi 
yang signifikan antara ketergantungan pada ibu bapa dengan tahap penghargaan kendiri dalam kalangan 
pelajar. Kajian tersebut mendapati bahawa semakin tinggi tahap ketergantungan pelajar terhadap ibu 
bapa, semakin tinggi juga tahap penghargaan kendiri yang mereka miliki.  

Belia yang membesar dalam keluarga tidak lengkap menghadapi pengalaman yang berbeza 
berbanding dengan mereka yang membesar dalam keluarga lengkap. Melalui kajian Jusoh dan Latada 
(2019), ketiadaan bapa dalam sistem kekeluargaan mampu mempengaruhi peranan ketua keluarga untuk 
mengurus dan membimbing sistem keluarga terutamanya terhadap kesejahteraan anak. Selain itu, 
cabaran kewangan ibu bapa tunggal yang perlu menanggung kos penjagaan anak dan kehidupan harian 
dengan pendapatan tunggal. Tekanan ekonomi ini membawa kepada ketidakstabilan mental dan emosi, 
sekali gus membuktikan beban berat yang dipikul tanpa sokongan pasangan (Cruz et al., 2024). Situasi 
ini berpotensi memberi kesan negatif terhadap penghargaan kendiri anak-anak dalam keluarga tersebut.  

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji corak komunikasi keluarga dalam kalangan belia yang 
membesar dalam keluarga ibu bapa tunggal, menilai tahap penghargaan kendiri mereka, serta meneliti 
hubungan antara corak komunikasi keluarga dengan tahap penghargaan kendiri belia dalam konteks 
tersebut. Secara khusus, kajian ingin menjawab persoalan berkaitan corak komunikasi keluarga belia ibu 
bapa tunggal, tahap penghargaan kendiri yang dimiliki, dan kaitan antara kedua-duanya. 

 

1.1. Komunikasi Keluarga 

Komunikasi keluarga boleh dijelaskan melalui dua dimensi utama iaitu orientasi perbualan dan 
orientasi keakuran, seperti yang dikemukakan oleh Ritchie dan Fitzpatrick (1990). Menurut Jusoh dan 
Latada (2019), pola komunikasi dalam keluarga melibatkan pelbagai bentuk interaksi seperti antara 
suami isteri, ibu bapa dengan anak, dan antara adik-beradik. Komunikasi yang efektif adalah penting 
dalam mengekalkan kesejahteraan keluarga dan mengukuhkan hubungan melalui saling mempercayai 
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yang membentuk integriti keluarga. Kajian Keating (2016) mendapati bahawa orientasi perbualan dan 
orientasi keakuran mempunyai hubungan negatif, dan kesan kedua-dua orientasi berbeza antara ibu bapa 
dan anak-anak. Manakala kajian Hassan et al. (2022) pula mengkaji komunikasi ibu bapa dengan anak 
Generasi Z di Malaysia, mendapati pola komunikasi pluralistik lebih dominan dalam keluarga mereka, 
yang memberikan kesan positif terhadap tingkah laku dan kebahagiaan keluarga. 

Corak komunikasi dalam keluarga boleh diukur melalui gaya interaksi ibu bapa seperti 
keterbukaan, kepercayaan, dan kejujuran. Sumakul (2015) menyatakan bahawa ibu lebih aktif 
berinteraksi dengan anak-anak, manakala bapa kurang terlibat kerana fokus kepada kerja mencari 
nafkah. Komunikasi keluarga berperanan sebagai asas pendidikan pertama anak-anak (Hafizah & Sari, 
2019), di mana keberkesanan ajaran bergantung kepada gaya komunikasi yang digunakan, sama ada 
secara verbal atau non-verbal. Namun, komunikasi yang tidak efektif boleh memberi kesan negatif. 
Schrodt dan Shimkowski (2015) melaporkan bahawa remaja yang mengalami orientasi perbualan 
cenderung menilai komunikasi keluarga mereka secara positif, manakala mereka yang terdedah kepada 
orientasi keakuran lebih berasa komunikasi keluarga kurang berkesan. Ini kerana ibu bapa yang 
mengamalkan orientasi keakuran kurang berjaya menjelaskan rasional di sebalik arahan dan peraturan 
kepada anak-anak semasa berkomunikasi. Kajian Dalwiah Eka Lestari & Ishak (2018) menunjukkan 
bahawa bapa tunggal cenderung lebih posesif dan kurang memberikan kepercayaan kepada anak, 
sementara ibu tunggal lebih cenderung membahagi tugas untuk mendidik sifat berdikari. 

 

1.2. Keluarga Ibu Bapa Tunggal 

Keluarga ibu bapa tunggal terbentuk disebabkan pelbagai faktor seperti penceraian, kematian salah 
seorang ibu bapa, kehamilan luar nikah, dan lain-lain. Belia yang dibesarkan dalam keluarga sebegini 
sering menghadapi pelbagai cabaran psikologi dan sosial yang berbeza berbanding keluarga lengkap. 
Kajian oleh Zulkefli dan Mustapha (2016) menunjukkan bahawa krisis penceraian memberi kesan emosi 
yang lebih mendalam kepada belia perempuan kerana mereka cenderung berasa malu dan mengasingkan 
diri daripada masyarakat, sekali gus menjejaskan keyakinan diri mereka. Di sini, anak perempuan lebih 
rapat secara emosi dengan ibu, dan krisis penceraian memberi kesan emosi yang lebih mendalam kepada 
belia perempuan. Oleh itu, sokongan keluarga dan penjaga yang stabil amat penting dalam membantu 
belia menyesuaikan diri dalam suasana keluarga ibu bapa tunggal. 

Ibu bapa tunggal menghadapi tanggungjawab yang lebih berat kerana perlu menggalas peranan 
tanpa kehadiran pasangan. Gaya keibubapaan yang diamalkan juga berbeza mengikut jantina dan 
peranan ibu atau bapa tunggal. Bapa tunggal cenderung memanjakan anak, bersikap posesif, dan kurang 
memberikan kepercayaan. Sementara itu, ibu tunggal lebih cenderung membagi tugas kepada anak 
sebagai bentuk didikan agar lebih berdikari dan tidak manja (Dalwiah Eka Lestari & Ishak, 2018). 

Selain itu, kajian terdahulu menunjukkan bahawa keluarga ibu bapa tunggal sering dikaitkan 
dengan pelbagai cabaran yang boleh menjejaskan perkembangan psikologi, sosial, dan intelektual 
kanak-kanak. Jayabalan (2021) mendapati anak dari keluarga ibu bapa tunggal yang kurang penglibatan 
dan pengawasan ibu bapa cenderung menunjukkan prestasi akademik yang rendah dan masalah tingkah 
laku berbanding anak dari keluarga dua ibu bapa. Kajian terkini oleh Fu (2023) juga menyatakan bahawa 
cabaran ini boleh membawa kepada masalah tingkah laku luaran di kalangan remaja, namun punca asas 
boleh diatasi untuk meningkatkan kesejahteraan mereka. Jun-qing (2020) menambah bahawa tekanan 
ekonomi, fungsi pendidikan keluarga yang lemah, dan kurangnya perhatian sosial turut menyumbang 
kepada kesukaran kanak-kanak membesar dalam keluarga tunggal. 

Selain kesan emosi dan akademik, kanak-kanak dalam keluarga ibu bapa tunggal turut terdedah 
kepada konflik keluarga yang mempengaruhi hubungan interpersonal dan kematangan awal (Costin, 
2023). Penyelidikan membandingkan keluarga ibu tunggal dan bapa tunggal menunjukkan bahawa 
kedua-duanya boleh menjadi penjaga yang berkesan walaupun terdapat perbezaan dalam dinamika 
penjagaan.  

 

1.3. Penghargaan Kendiri Belia  

Penghargaan kendiri merupakan komponen penting dalam kesihatan mental yang mempengaruhi 
keupayaan individu mengatasi cabaran kehidupan. Ia merujuk kepada penilaian diri terhadap nilai, 
kemahiran, keupayaan, dan keperibadian sendiri. Kajian menunjukkan bahawa penghargaan kendiri 
yang tinggi berkait rapat dengan kesejahteraan fizikal dan mental yang lebih baik, keyakinan diri, dan 
kemampuan menghadapi tekanan serta kritikan secara positif (Bojanic et al., 2019). Sebaliknya, 
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penghargaan kendiri yang rendah dikaitkan dengan tekanan hidup yang tinggi, gangguan emosi, tingkah 
laku negatif, dan risiko kesihatan mental seperti kecenderungan bunuh diri (Orth et al., 2016). Perbezaan 
penghargaan kendiri juga dilihat dari segi jantina. Mohd Ajis et al. (2021) mendapati lelaki menunjukkan 
tahap penghargaan kendiri lebih tinggi dalam aspek penampilan fizikal, atletik, dan kepuasan kendiri, 
manakala wanita mempunyai penghargaan yang lebih tinggi dalam aspek tingkah laku dan moral-etika. 

Kajian oleh Jafar dan Hasan (2016) menegaskan bahawa penghargaan kendiri yang tinggi berkait 
dengan kepuasan hidup belia. Walaupun pelbagai faktor menyumbang kepada penghargaan kendiri, 
rakan sebaya merupakan faktor dominan kerana majoriti remaja memberi tumpuan lebih kepada 
hubungan sosial bersama rakan berbanding ahli keluarga. Ini menunjukkan sokongan sosial dari rakan 
dapat meningkatkan penghargaan kendiri sekaligus meningkatkan kepuasan hidup. Selain itu, kajian 
Mund et al. (2015) menyatakan penghargaan kendiri dan kualiti hubungan sosial adalah saling 
mempengaruhi secara dinamik. Kamarulzaman (2019) menekankan terdapat hubungan yang signifikan 
antara sokongan ibu bapa dengan konsep kendiri pelajar kerana dapat membantu meningkatkan 
keyakinan dan penghargaan kendiri pelajar. 

 

1.4. Pengaruh Komunikasi Keluarga terhadap Penghargaan Kendiri 

Komunikasi belia dengan keluarga di rumah memainkan peranan penting dalam membina 
penghargaan kendiri yang positif. Mohd Nasir et al. (2023) menekankan  kepentingan corak komunikasi 
keluarga dalam membentuk konsep kendiri golongan belia.. Kajian oleh Homayoon dan Almasi (2021) 
menunjukkan bahawa corak komunikasi keluarga dan gaya keibubapaan memberi kesan besar terhadap 
penghargaan kendiri pelajar sekolah menengah, terutama yang mempunyai masalah pembelajaran. Ibu 
bapa yang mengamalkan komunikasi positif seperti sokongan dan dorongan dapat meningkatkan 
penghargaan kendiri anak dalam pelbagai aspek, termasuk pembelajaran. Keberkesanan komunikasi 
keluarga bergantung kepada kestabilan emosi ibu bapa sendiri. Kajian Hemati et al. (2017) 
membandingkan pola komunikasi keluarga dengan ibu bapa normal dan mereka yang menghadapi 
masalah ketagihan bahan terlarang. Ibu bapa dengan masalah ketagihan cenderung kurang 
berkomunikasi dan memberi perhatian kepada anak, sekaligus melemahkan hubungan keluarga dan 
penghargaan kendiri belia 

Corak komunikasi keluarga juga mempengaruhi penghargaan kendiri. Kajian Nwokolo (2021) 
mendapati orientasi perbualan mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan penghargaan 
kendiri belia. Walaupun orientasi keakuran lebih dominan di kalangan keluarga di Nigeria, ia memberi 
kesan positif apabila ibu bapa tegas tetapi berjaya menjelaskan rasional kepada anak-anak. Oleh itu, ibu 
bapa perlu bijak berkomunikasi supaya orientasi apa pun tidak menjejaskan penghargaan kendiri anak. 
Selain itu, Md. Nawi et al. (2019) menegaskan hubungan yang mesra dan penerimaan keluarga terhadap 
anak-anak yang juga merupakan ciri utama orientasi perbualan, membantu membentuk penghargaan 
kendiri yang positif dan mengurangkan tekanan psikologi dalam kalangan pelajar bermasalah. 
Hubungan yang bebas dan selesa dalam keluarga orientasi perbualan menyokong perkembangan 
psikologi belia secara positif. Esmaeili dan Yaacob (2012) mendapati bahawa remaja yang mengalami 
tahap konflik ibu bapa selepas perceraian yang tinggi, kesusahan ibu, kesusahan ekonomi, dan kualiti 
hubungan ibu bapa yang rendah cenderung menunjukkan tahap harga diri yang lebih rendah. 

Kajian mengenai komunikasi keluarga merupakan salah satu tumpuan utama dalam bidang 
komunikasi keluarga dan perkembangan manusia. Namun demikian, penyelidikan yang secara khusus 
memfokuskan kepada keluarga ibu bapa tunggal masih terhad.  Di samping itu, hubungan antara corak 
komunikasi dalam keluarga ibu bapa tunggal dengan tahap penghargaan kendiri dalam kalangan remaja 
masih belum diterokai secara mendalam dalam literatur sedia ada. Sehubungan itu, kajian ini dijalankan 
bagi mencapai objektif dan menguji hipotesis seperti berikut: 

 

i. Mengenal pasti corak komunikasi keluarga dalam kalangan belia yang dibesarkan dalam   

keluarga ibu bapa tunggal. 

ii. Menilai tahap penghargaan kendiri dalam kalangan belia daripada keluarga ibu bapa 

tunggal. 

iii. Menganalisis hubungan antara corak komunikasi keluarga dan tahap penghargaan kendiri 

dalam kalangan belia yang berasal daripada keluarga ibu bapa tunggal. 
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Hipotesis 

i. Tiada hubungan signifikan antara komunikasi berorientasi perbualan ibu dan tahap 

penghargaan kendiri belia. 

ii. Tiada hubungan signifikan antara komunikasi berorientasi keakuran ibu dan tahap 

penghargaan kendiri belia. 

iii. Tiada hubungan signifikan antara komunikasi berorientasi perbualan bapa dan tahap 

penghargaan kendiri belia. 

iv. Tiada hubungan signifikan antara komunikasi berorientasi keakuran bapa dan tahap 

penghargaan kendiri belia. 

 

2. INSTRUMEN KAJIAN DAN METODOLOGI  

Kajian ini bertujuan mengenal pasti corak komunikasi keluarga serta tahap penghargaan kendiri 
dalam kalangan belia daripada keluarga ibu bapa tunggal di Sarikei, Sarawak, dan seterusnya meneliti 
hubungan antara kedua-dua pemboleh ubah tersebut. Pemilihan lokasi kajian mengambil kira keperluan 
untuk meneroka konteks lokal luar bandar yang masih kurang diberikan perhatian dalam literatur sedia 
ada. Reka bentuk kajian menggunakan pendekatan kuantitatif, melibatkan populasi remaja berumur 13 
hingga 20 tahun yang menetap di daerah Sarikei dan dibesarkan dalam keluarga ibu atau bapa tunggal. 
Seramai 90 orang responden dipilih melalui kaedah pensampelan bertujuan berdasarkan kriteria inklusi 
yang ditetapkan. Walau bagaimanapun, ruang lingkup lokasi dan ciri populasi ini diakui mengehadkan 
kebolehgeneralisasian dapatan kepada populasi yang lebih luas. 

Pengumpulan data primer dilaksanakan melalui edaran soal selidik secara bersemuka dan dalam 
talian menggunakan kod QR serta aplikasi WhatsApp, setelah pengesahan dibuat bahawa responden 
memenuhi kriteria kelayakan. Instrumen soal selidik kajian ini terdiri daripada tiga komponen utama, 
iaitu: (1) maklumat demografi responden, (2) pengukuran corak komunikasi keluarga menggunakan 
instrumen Revised Family Communication Pattern (RFCP), dan (3) penilaian tahap penghargaan kendiri 
menggunakan Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES). RFCP menilai corak komunikasi keluarga 
berdasarkan dua dimensi utama, iaitu orientasi perbualan dan orientasi keakuran, yang diukur 
menggunakan skala Likert lima mata (1 = sangat tidak setuju hingga 5 = sangat setuju). Sementara itu, 
RSES terdiri daripada 10 item yang mengukur tahap penghargaan kendiri individu, dinilai melalui skala 
empat mata (0 = sangat tidak setuju hingga 3 = sangat setuju). Skor keseluruhan RSES kemudiannya 
ditafsirkan kepada tiga kategori tahap penghargaan kendiri, iaitu rendah, sederhana, dan tinggi. 

Analisis data merangkumi analisis deskriptif, dan korelasi bagi menjawab objektif kajian yang 
telah ditetapkan. Pekali Korelasi Spearman (Spearman's Rho) merupakan kaedah korelasi bukan 
parametrik yang sesuai untuk data berskala ordinal atau data berskala sela/nisbah yang tidak mempunyai 
taburan normal.Tafsiran kekuatan hubungan berdasarkan nilai pekali korelasi Spearman (rₛ) adalah 
seperti berikut: nilai rₛ melebihi 0.51 menunjukkan hubungan yang kuat; nilai antara 0.31 hingga 0.50 
menunjukkan hubungan sederhana; nilai antara 0 hingga 0.30 menunjukkan hubungan lemah; manakala 
nilai rₛ = 0 menandakan tiada hubungan. Nilai rₛ yang positif menunjukkan hubungan searah, manakala 
nilai rₛ yang negatif menunjukkan hubungan songsang dengan kekuatan yang sama mengikut julat. 
Keputusan korelasi dianggap tidak signifikan dari segi statistik apabila nilai p melebihi 0.05 (p > 0.05), 
menunjukkan bahawa hubungan yang diperoleh mungkin berlaku secara kebetulan atau dipengaruhi 
oleh faktor-faktor lain. Dalam keadaan ini, pembolehubah bebas tidak mempunyai hubungan yang 
signifikan dengan pembolehubah bersandar. 
 

3. DAPATAN  

Jadual 1 menunjukkan bahawa majoriti responden terdiri daripada perempuan, iaitu seramai 56 
orang (62.2%), manakala selebihnya adalah lelaki, iaitu 34 orang (37.8%). Dari segi umur, kumpulan 
usia yang paling dominan ialah 19 hingga 20 tahun (36.7%), diikuti oleh responden berumur 17 hingga 
18 tahun (31.1%). Sebahagian besar responden (60%) tinggal bersama ibu, manakala selebihnya tinggal 
bersama bapa (17.8%) atau secara bergilir-gilir antara kedua-dua ibu bapa (22.2%). Selain itu, sebanyak 
60% responden melaporkan bahawa mereka aktif menyertai aktiviti sekolah atau menjadi wakil sekolah 
dalam pertandingan. Dalam aspek sosial, majoriti responden (91.1%) menyatakan mereka suka bergaul 
dengan rakan-rakan. Dari segi hubungan dengan guru di sekolah, 57.8% responden melaporkan tahap 
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keakraban yang sederhana. Akhir sekali, sebanyak 57.8% responden (52 orang) memilih pilihan 
"kadang-kadang" apabila ditanya tentang kekerapan mereka membandingkan diri dengan orang lain dari 
segi pencapaian akademik dan kokurikulum. 

 
Jadual 1. Rumusan demografi belia dalam keluarga ibu bapa tunggal (N=90) 

 
 Demografi Item Kekerapan Peratusan 

Jantina  Lelaki 
Perempuan 

34 
56 

37.8% 
62.2% 

Umur  13 – 14 tahun 
15 – 16 tahun 
17 – 18 tahun 
19 – 20 tahun 

9 
20 
28 
33 

10% 
22.2% 
31.1% 
36.7% 

Tinggal bersama Ibu 
Bapa 

Bergilir-gilir 

54 
16 
20 

60% 
17.8% 
22.2% 

Adakah anda aktif menyertai aktiviti di sekolah 
atau menjadi wakil sekolah dalam pertandingan?  

Aktif 
Tidak aktif 

54 
36 

60% 
40% 

Adakah anda suka bergaul dengan rakan-rakan?  Ya 
Tidak 

82 
8 

91.1% 
8.9% 

Bagaimanakah hubungan anda dengan cikgu di 
sekolah?  

Rapat 
Sederhana 
Tidak rapat 

25 
52 
13 

27.8% 
57.8% 
14.4% 

Adakah anda selalu membandingkan diri anda 
dengan orang lain dari segi pencapaian akademik 
dan kokurikulum?  

Setiap masa 
Kadang-kadang 

Tidak pernah 

22 
52 
16 

24.4% 
57.8% 
17.8% 

 

3.1. Corak Komunikasi Keluarga 

Jadual 2 menunjukkan corak komunikasi keluarga yang diamalkan oleh belia dalam keluarga ibu 
bapa tunggal. Secara keseluruhan, min skor bagi orientasi perbualan antara belia dan ibu adalah 37.99, 
manakala orientasi keakuran mencatatkan min sebanyak 30.79. Bagi komunikasi dengan bapa pula, min 
bagi orientasi perbualan adalah 28.90, manakala orientasi keakuran mencatatkan min terendah iaitu 
25.87. Dapatan ini menunjukkan bahawa corak komunikasi berorientasikan perbualan dengan ibu 
merupakan bentuk komunikasi yang paling tinggi diamalkan oleh belia dalam keluarga ibu bapa tunggal. 
Ini mencerminkan kecenderungan belia untuk berinteraksi secara terbuka dan berasaskan dialog bersama 
ibu berbanding bapa, khususnya dalam konteks komunikasi harian dan pengambilan keputusan dalam 
keluarga. 

 
Jadual 2. Corak komunikasi keluarga belia dalam keluarga ibu bapa tunggal (N=90) 

 

Corak Komunikasi Min 

Orientasi Perbualan dengan Ibu 37.99 

Orientasi Keakuran dengan Ibu 30.79 

Orientasi Perbualan dengan Bapa 28.90 

Orientasi Keakuran dengan Bapa 25.87 

 

3.2. Tahap Penghargaan Kendiri Belia Dalam Keluarga Ibu Bapa Tunggal 
 
Jadual 3 menunjukkan majoriti responden (91.1%) cenderung bersetuju bahawa mereka berasa 

bernilai, mempunyai kualiti yang baik, dan mampu melakukan sesuatu seperti orang lain. Walau 
bagaimanapun, sebilangan besar masih menunjukkan keraguan terhadap diri mereka sendiri, dengan 
lebih 40% berharap mereka dapat lebih menghormati diri sendiri. Ada juga responden yang cenderung 
merasa tidak berharga atau gagal, walaupun peratusannya adalah lebih rendah. Secara keseluruhannya, 
dapatan ini mencerminkan pelbagai tahap penghargaan kendiri dalam kalangan belia. 
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Jadual 3. Jadual deskriptif tahap penghargaan kendiri belia dalam keluarga ibu bapa tunggal. (N=90) 

 

   

Sangat 

Tidak 

Setuju  

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

setuju 

 

Sisihan 

Piawai 

(N=90) 

% % % %  

Saya rasa bahawa saya adalah seorang 

yang bernilai, sekurang-kurangnya setara 

dengan orang lain.  

2.2 16.7 56.7 24.4 

0.710 

Saya rasa saya mempunyai beberapa 

kualiti yang baik.  
2.2 10.0 58.9 28.9 

0.680 

Saya mampu melakukan sesuatu perkara 

sebaik mungkin seperti orang lain.  
4.4 13.3 54.4 27.8 

0.770 

Saya bersikap positif terhadap diri saya.  11.1 18.9 45.6 24.4 0.927 

Secara keseluruhan, saya berpuas hati 

dengan diri saya.  
8.9 38.9 35.6 16.7 

0.872 

Saya rasa saya tidak mempunyai banyak 

perkara untuk dibanggakan.  
10.0 36.7 35.6 17.8 

0.896 

Saya merasa tidak berguna pada masa-

masa tertentu.  
7.8 27.8 38.9 25.6 

0.907 

Ada kalanya saya fikir saya tidak bagus 

sama sekali.  
8.9 27.8 36.7 26.7 

0.935 

Saya harap saya dapat lebih menghormati 

diri sendiri. 
2.2 6.7 44.4 46.7 

0.708 

Secara keseluruhannya, saya cenderung 

merasa bahawa saya adalah seorang yang 

gagal. 

30 30 24.4 15.6 

 

1.055 

 
Berdasarkan Jadual 4, min tahap penghargaan kendiri bagi responden lelaki adalah 17.06, 

manakala bagi responden perempuan pula ialah 15.05, menunjukkan sedikit perbezaan dengan lelaki 
mencatatkan skor yang lebih tinggi. Walau bagaimanapun, tahap penghargaan kendiri bagi kedua-dua 
jantina masih berada dalam julat sederhana atau normal. Secara keseluruhan, min tahap penghargaan 
kendiri bagi semua responden adalah 15.81, yang turut berada dalam julat sederhana.   

 

Jadual 4. Tahap penghargaan kendiri belia dalam keluarga ibu bapa tunggal mengikut jantina (N=90) 

 
Jantina N Min 

Lelaki 34 17.06 

Perempuan 56 15.05 

Keseluruhan 90 15.81 

 

3.3. Hubungan Corak Komunikasi Keluarga dengan Penghargaan Kendiri Belia Dalam 

Keluarga Ibu Bapa Tunggal 
 

Hipotesis 1: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara corak komunikasi berorientasikan 
perbualan dengan ibu dengan penghargaan kendiri belia. 
 

Berdasarkan Jadual 5, corak komunikasi berorientasikan perbualan dengan ibu menunjukkan 
hubungan positif yang rendah (rₛ = 0.172) dengan penghargaan kendiri belia. Namun, nilai p = 0.104 (p 
> 0.05) menunjukkan tiada hubungan yang signifikan. Ini mungkin disebabkan oleh pengaruh faktor lain 
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atau hubungan yang terlalu lemah. Justeru, hipotesis nul iaitu tiada hubungan yang signifikan antara 
komunikasi berorientasi perbualan ibu dengan tahap penghargaan kendiri belia diterima. 
 

Jadual 5. Jadual korelasi Spearman Rho bagi hubungan corak komunikasi berorientasikan perbualan 
dengan ibu dengan penghargaan kendiri belia dalam keluarga ibu bapa tunggal (N = 90) 

  
Korelasi (rₛ) Signifikan (p) Catatan 

Perbualan Ibu 0.172 0.104 Diterima 

 
Hipotesis 2: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara corak komunikasi berorientasikan keakuran 
dengan ibu dengan penghargaan kendiri belia. 
 

Berdasarkan Jadual 6, corak komunikasi berorientasikan keakuran dengan ibu menunjukkan 
hubungan negatif yang rendah (rₛ = –0.155) dengan penghargaan kendiri belia. Namun, nilai p = 0.145 
(p > 0.05) menunjukkan tiada hubungan signifikan. Ini mungkin disebabkan oleh faktor lain yang lebih 
mempengaruhi atau hubungan yang terlalu lemah. Oleh itu, hipotesis nul yakni tiada hubungan yang 
signifikan antara komunikasi berorientasi keakuran dengan ibu dengan tahap penghargaan kendiri belia 
diterima. 

 

Jadual 6. Jadual korelasi Spearman Rho bagi hubungan corak komunikasi berorientasikan keakuran 

dengan ibu dengan tahap penghargaan kendiri belia dalam keluarga ibu bapa tunggal (N = 90) 

 
Korelasi (rₛ) Signifikan (p) Catatan 

Keakuran Ibu -0.155 0.145 Diterima 

 
Hipotesis 3: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara corak komunikasi berorientasikan 
perbualan dengan bapa dengan penghargaan kendiri belia. 
 

Berdasarkan Jadual 7, corak komunikasi berorientasikan perbualan dengan bapa menunjukkan 
hubungan negatif yang rendah (rₛ = –0.088) dengan penghargaan kendiri belia. Namun, nilai p = 0.411 
(p > 0.05) menunjukkan tiada hubungan signifikan. Ini mungkin disebabkan oleh faktor lain yang lebih 
dominan atau hubungan yang lemah. Maka, hipotesis nul iaitu tidak terdapat hubungan yang signifikan 
antara corak komunikasi berorientasikan perbualan dengan bapa dengan penghargaan kendiri 
belia.diterima. 

 
Jadual 7. Jadual korelasi Spearman Rho bagi hubungan corak komunikasi berorientasikan perbualan 

dengan bapa dengan tahap penghargaan kendiri belia dalam keluarga ibu bapa tunggal (N = 90) 
  

Korelasi (rₛ) Signifikan (p) Catatan 

Perbualan Bapa -0.088 0.411 Diterima 

 
Hipotesis 4: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara corak komunikasi berorientasikan keakuran 
dengan bapa dengan penghargaan kendiri belia. 
 

Berdasarkan Jadual 8, corak komunikasi berorientasikan keakuran dengan bapa menunjukkan 
hubungan negatif yang rendah (rₛ = –0.166) dengan penghargaan kendiri belia. Namun, nilai p = 0.118 
(p > 0.05) menunjukkan tiada hubungan signifikan. Ini mungkin disebabkan oleh faktor lain yang lebih 
mempengaruhi atau hubungan yang lemah. Oleh itu, hipotesis nul iaitu tidak terdapat hubungan yang 
signifikan antara corak komunikasi berorientasikan keakuran dengan bapa dengan penghargaan kendiri 
belia.diterima. 

 

  



 
 

 

 

e-ISSN: 2637-093X 

 

 
 

f-25 

Jadual 8. Jadual korelasi Spearman Rho bagi hubungan corak komunikasi berorientasikan keakuran 
dengan bapa dengan tahap penghargaan kendiri belia dalam keluarga ibu bapa tunggal (N = 90) 

  
Korelasi (rₛ) Signifikan (p) Catatan 

Keakuran Bapa -0.166 0.118 Diterima 

 
Dapat dirumuskan bahawa dapatan utama menunjukkan bahawa keempat-empat hipotesis nul 

diterima, yang bermaksud tiada satu pun corak komunikasi yang diuji menunjukkan hubungan yang 
signifikan secara statistik dengan penghargaan kendiri belia. 
 

i. Komunikasi Berorientasikan Perbualan dengan Ibu menunjukkan hubungan positif yang 
sangat lemah (rs = 0.172) dan tidak signifikan secara statistik (p = 0.104; p > 0.05). 

ii. Komunikasi Berorientasikan Keakuran dengan Ibu menunjukkan hubungan negatif yang 
rendah (rs = –0.155) dan tidak signifikan secara statistik (p = 0.145; p > 0.05). 

iii. Komunikasi Berorientasikan Perbualan dengan Bapa menunjukkan hubungan negatif yang 
amat lemah (rs = –0.088) dan tidak signifikan secara stattistik (p = 0.411; p > 0.05). 

iv. Komunikasi Berorientasikan Keakuran dengan Bapa menunjukkan hubungan negatif yang 
rendah (rs = –0.166) dan tidak signifikan secara statistik (p = 0.118; p > 0.05) 
 

Dapatan tidak signifikan dalam analisis korelasi Spearman Rho menunjukkan bahawa corak 
komunikasi keluarga tidak berfungsi sebagai peramal yang kukuh terhadap tahap penghargaan kendiri 
belia. Saiz sampel yang relatif kecil (N=90) serta pengaruh faktor luaran seperti rakan sebaya, 
persekitaran sosial, sokongan komuniti, tekanan akademik dan beban kewangan dalam keluarga ibu bapa 
tunggal berkemungkinan lebih dominan, sehingga membawa kepada penerimaan semua hipotesis nul. 
Justeru, dapatan ini mencerminkan kuasa statistik yang terhad dan menghadkan generalisasi hasil kajian 
kepada populasi yang lebih luas. 

 
4. PERBINCANGAN 

4.1. Corak Komunikasi Keluarga 

Kajian ini menggunakan Model Pola Komunikasi Keluarga oleh Ritchie dan Fitzpatrick (1990), 
yang menekankan dua dimensi utama komunikasi keluarga, iaitu orientasi perbualan dan orientasi 
keakuran. Corak komunikasi yang paling dominan ialah orientasi perbualan dengan ibu. Menurut Yaffe 
(2023), ibu dilihat sebagai lebih menerima, responsif dan menyokong berbanding bapa. Ibu juga 
cenderung menunjukkan tahap kawalan tingkah laku, tuntutan, serta pemberian autonomi yang lebih 
seimbang berbanding bapa. Hubungan anak perempuan dengan ibu memainkan peranan penting dalam 
pembentukan identiti, yang merangkumi kasih sayang dan konflik (Sharma, 2024). Belia perempuan 
lebih cenderung mengamalkan komunikasi berbentuk perbualan dengan ibu berbanding lelaki. Kajian 
Frase et al. (2022) menunjukkan ibu lebih rapat secara emosi dengan anak perempuan. Belia berumur 
19 hingga 20 tahun juga lebih terbuka dalam komunikasi terutama dengan ibu. Ini dipengaruhi oleh 
tahap kematangan psikososial mereka. Seperti ditegaskan oleh Suleiman dan Dahl (2019), hubungan ibu 
bapa dan anak menjadi lebih seimbang apabila remaja meningkat dewasa, manakala Zhang dan Grant 
(2023) menegaskan hubungan dengan ibu bapa masih kekal penting dalam fasa peralihan ke alam 
dewasa.  

Dalam konteks komunikasi dengan bapa tunggal, tahap orientasi perbualan didapati lebih rendah 
berbanding dengan ibu, namun masih sedikit lebih tinggi daripada orientasi keakuran. Dapatan ini 
menonjolkan perbezaan dalam pendekatan dan gaya keibubapaan yang diamalkan oleh bapa tungga. 
Bapa tunggal sering kali bersikap lebih posesif dan kurang memberi kepercayaan kepada anak-anak, 
berbeza dengan ibu tunggal yang lebih terbuka serta menjadikan anak sebahagian daripada 
tanggungjawab harian untuk mendidik sifat berdikari (Dalwiah Eka Lestari & Ishak, 2018). Tambahan 
pula, bilangan belia yang tinggal bersama bapa lebih rendah, menyebabkan komunikasi sering berlaku 
melalui teknologi seperti WhatsApp atau Messenger (Mokhzan, 2024). Walaupun teknologi 
memudahkan interaksi, ia juga mengehadkan komunikasi bersemuka yang lebih bersifat peribadi dan 
terbuka (Muhamad et al., 2023). Faktor lain yang mempengaruhi ialah kecenderungan bapa untuk 
berkahwin semula, yang lebih tinggi berbanding ibu (Lee & Choi, 2023), seterusnya mengurangkan 
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masa yang diluangkan bersama anak. Kajian Gvozdenović dan Bandalović (2024) juga mendapati 
penglibatan bapa dalam proses membesarkan anak-anak secara umumnya lebih rendah berbanding ibu. 

Corak komunikasi yang paling kurang diamalkan ialah orientasi keakuran, iaitu komunikasi satu 
hala yang menekankan peraturan dan kepatuhan tanpa ruang dialog. Keluarga yang mengamalkan 
orientasi ini cenderung mengelak konflik, manakala keluarga yang berorientasikan perbualan lebih 
mengutamakan sokongan sosial (Koerner & Fitzpatrick, 1997). Dalam konteks ibu bapa tunggal, 
tekanan hidup yang tinggi menyebabkan mereka lebih fokus kepada pencapaian kesepakatan daripada 
berkonfrontasi, seperti dijelaskan oleh Cruz et al. (2024). Namun begitu, bukti empirikal tentang 
penurunan amalan orientasi keakuran dalam keluarga ibu bapa tunggal masih terhad. Oleh itu, kajian 
lanjutan diperlukan untuk memahami dengan lebih mendalam dinamika komunikasi dalam keluarga 
yang dipimpin oleh seorang ibu atau bapa sahaja. 

 

4.2. Tahap Penghargaan Kendiri Belia dalam Keluarga Ibu Bapa Tunggal 

Kajian Krauss dan Orth (2024) menunjukkan bahawa persekitaran keluarga tidak mempunyai 
hubungan yang signifikan dengan perkembangan harga diri dalam kalangan remaja. Dalam kajian ini, 
tahap penghargaan kendiri belia berada pada julat sederhana. Faktor demografi turut mempengaruhi, 
antaranya minat tinggi belia untuk bergaul dengan rakan menunjukkan keyakinan sosial yang positif, 
manakala tahap keakraban dengan guru yang sederhana mungkin menandakan keterbatasan dalam 
sokongan emosi dan motivasi akademik. Belia lelaki menunjukkan tahap penghargaan kendiri lebih 
tinggi, disokong oleh penglibatan aktif dalam sukan dan kokurikulum (Nikander et al., 2021; Mohd 
Azhar Ya’cob & Mohd Khairi Zawi, 2022). Mohd Ajis et al. (2021) mendapati lelaki lebih yakin dalam 
aspek fizikal dan kepuasan kendiri.  

Sebaliknya, perempuan lebih terkesan secara emosi dalam aspek moral-etika (Muhamad & 
Roseliza-Murni, 2021) dan berisiko mengalami pengasingan sosial serta pengurangan keyakinan diri 
akibat penceraian ibu bapa (Zulkefli & Mustapha, 2016). Dari segi tempat tinggal, belia perempuan yang 
tinggal bersama ibu menunjukkan penghargaan kendiri sederhana, manakala yang tinggal bersama bapa 
atau secara bergilir mencatatkan tahap lebih rendah, kemungkinan disebabkan oleh kecenderungan bapa 
mengutamakan anak lelaki (Nikiforidis et al., 2017). Ini dikuatkan lagi oleh kajian Sağkal et al. (2018) 
yang menekankan pentingnya hubungan positif antara bapa dan anak perempuan untuk kesejahteraan 
psikologi mereka. 

 

4.3. Hubungan Corak Komunikasi Keluarga dengan Penghargaan Kendiri Belia 

Dalam konteks keluarga ibu bapa tunggal, corak komunikasi antara anak dengan ibu atau bapa 
cenderung menjadi terlalu lemah atau tidak konsisten untuk menunjukkan hubungan yang signifikan 
dengan tahap penghargaan kendiri belia. Namun begitu, hubungan antara corak komunikasi keluarga 
dan penghargaan kendiri belia menunjukkan bahawa orientasi perbualan, khususnya dengan ibu, berkait 
rapat secara positif dengan tahap penghargaan kendiri yang lebih tinggi dalam kalangan belia, kerana 
komunikasi terbuka dan penerimaan keluarga memberi sokongan emosi yang penting. Menurut Bakar 
et al. (2019), dalam orientasi perbualan, ibu bapa dan anak-anak berbincang secara terbuka dan saling 
percaya.  

Sebaliknya, komunikasi dengan bapa menunjukkan korelasi negatif yang rendah, mungkin 
disebabkan pendekatan yang lebih tegas dan berfokus kepada disiplin. Ini sejajar dengan dapatan kajian 
Gvozdenović dan Bandalović (2024) yang menunjukkan bahawa kebanyakan bapa cenderung bersikap 
lebih tegas dan menitikberatkan aspek disiplin dalam hubungan dengan anak-anak mereka. Selain itu,. 
Peranan bapa yang mungkin tidak tinggal bersama serta beban peranan ibu yang lebih luas boleh 
mengurangkan pengaruh spesifik corak komunikasi terhadap pembentukan penghargaan kendiri. 

Orientasi keakuran pula menunjukkan hubungan negatif yang rendah dengan penghargaan kendiri 
belia. Ibu bapa yang terlalu menekankan kepatuhan tanpa ruang dialog boleh menyebabkan anak merasa 
tidak selesa dan kurang gembira, sekaligus menjejaskan kemahiran sosial dan keyakinan diri (Muslihat 
& Listiana, 2021). Namun begitu, gabungan orientasi keakuran dan perbualan secara seimbang boleh 
membantu meningkatkan penghargaan kendiri belia secara lebih berkesan (Schrodt & Shimkowski, 
2015). 
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5. KESIMPULAN 

Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan bahawa corak komunikasi keluarga memainkan 
peranan dalam pembentukan penghargaan kendiri belia. Penghargaan kendiri adalah hasil interaksi 
kompleks antara pelbagai faktor lain seperti sokongan sosial, tekanan akademik, dan persekitaran (Chen 
& Ma, 2023; Nguyen et al., 2019). Komunikasi berorientasi perbualan dengan ibu  memainkan peranan 
penting dalam pembentukan penghargaan kendiri dalam kalangan belia daripada keluarga ibu bapa 
tunggal. Komunikasi terbuka dengan ibu, yang lazimnya lebih rapat secara emosi dengan anak-anak 
terutamanya anak perempuan, memberi ruang untuk sokongan emosi dan pertukaran pandangan yang 
membina. Dapatan turut memperlihatkan bahawa faktor umur, jantina, dan tempat tinggal memberi 
kesan kepada gaya komunikasi dan tahap penghargaan kendiri. Belia lelaki mencatat tahap penghargaan 
kendiri lebih tinggi hasil penglibatan aktif dalam aktiviti sosial dan fizikal, manakala belia perempuan 
cenderung lebih terkesan dari segi emosi dan psikologi, khususnya jika tinggal bersama bapa atau 
berhadapan dengan kesan penceraian. 

Selain itu, komunikasi dengan bapa tunggal didapati kurang terbuka dan lebih bergantung kepada 
medium digital, yang mengurangkan peluang interaksi bersemuka dan beremosi. Gaya keibubapaan 
yang lebih tegas serta kecenderungan bapa untuk kurang terlibat secara langsung juga mempengaruhi 
hubungan komunikasi dan kesejahteraan emosi anak. Kajian ini turut menunjukkan bahawa orientasi 
keakuran, iaitu gaya komunikasi satu hala yang menekankan kepatuhan tanpa dialog, kurang diamalkan 
namun masih wujud dalam sesetengah keluarga, dan mempunyai kesan negatif terhadap penghargaan 
kendiri belia. Gabungan antara pendekatan perbualan dan keakuran secara seimbang dilihat lebih 
berkesan dalam menyokong pembinaan keyakinan diri dan hubungan kekeluargaan yang sihat. Oleh itu, 
penting untuk ibu bapa tunggal mengamalkan corak komunikasi yang lebih terbuka, menyokong, dan 
bersifat dua hala demi memastikan perkembangan emosi dan penghargaan kendiri anak-anak berada 
pada tahap yang positif.  

Kajian ini mempunyai beberapa batasan iaitu terhad kepada kawasan Sarikei dan responden 
berusia 13 hingga 20 tahun sahaja, menjadikannya kurang mewakili keseluruhan populasi belia serta 
keluarga ibu atau bapa tunggal dari lokasi lain. Di samping itu, penggunaan kaedah kuantitatif tanpa 
peluang kepada responden untuk berkongsi naratif peribadi turut membatasi pemahaman yang 
mendalam. Oleh itu, kajian lanjutan disarankan melibatkan kawasan yang lebih luas, saiz sampel lebih 
besar dan seimbang serta menggunakan kaedah kualitatif seperti temu bual mendalam. Selain itu, 
dicadangkan untuk meneliti lebih mendalam dinamika komunikasi dalam keluarga ibu bapa tunggal, 
khususnya yang melibatkan interaksi dengan bapa, peranan media digital, dan pengaruh faktor 
sosioemosi dalam membentuk identiti belia. 
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